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এই নিথেত গাপনীয় তথ  রেয়েছ এবং এ ট ভিদকা িডট ক ািপটাল িলিমেটড (এর পের কা ািন 
বা বিদকা িহসােব উে খ করা হেয়েছ) এর স ি  রেয় গেছ। এ ট অন  কােনা উে েশ  ব বহার করা 
যােব না, কা ািনর পূব িলিখত স িত ব িতেরেক, অনুিলিপ করা, িবতরণ করা বা কােনা আকাের বা 
উপােয় রণ করা বা কা ািন া েনর বাইের বহন করা যােব না 
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ভূিমকা 
 

1. ভিদকা িডট ক ািপটাল িলিমেটড ( বিদকা) এক ট নন-িডেপা জট হণকারী, নন-ব া ং 
ফাইন া  কা ািন। কা ািন ট মূলত এক ট াইেভট িলিমেটড কা ািন িহসােব িনবি ত 

িছল িক  পের নেভ র, 1995 এ এক ট পাবিলক িলিমেটড কা ািনেত পা িরত হয়। এ ট 
ভারতীয় িরজাভ ব াে র অনুেমাদেনর সােথ নন-ব া ং ফাইন া  কা ািনর ব বসা 
চালােনার জন  ীকৃত এবং পুনরায় িনবি ত হেয়িছল। মাচ, 1998। ফ য়াির, 2004 পয  

কা ািন ট তার আেগর মািলকেদর সােথ ক ািকং কায েম জিড়ত িছল। ফ য়ারী, 
2004 সােল, এর বতমান মািলকরা যারা ক ািকং কায ম ব  কের আিথক কায ম  
কেরিছেলন তারা কা ািন ট িকেনিছেলন। কা ািনর তারা ব বসা িত ােনর একক 

মািলকানার মাধ েম অথায়ন কায ম পিরচালনা করিছেলন। তারপেরর সম  ব বসা বিদকার 

িদেক ঘুিরেয় দওয়া হেয়িছল। 2007 সাল থেক কা ািন ট যৗথ দায়ব তা েপর ঋণ এবং 

ব গত ঋেণর মেতা মাইে া ফাইন া  পেণ  রেয়েছ। 
 

2. বিদকা ু  উেদ া া বৃ েত অংশীদােরর িমশেনর সােথ দািয় শীল এবং নিতক ঋণ 
দােনর িত িত িতব । RBI ারা জাির করা NBFC-MFIs-এর জন  ন ায  অনুশীলন কাড 

এবং সমেয় সমেয় পিরবিতত, MFIN (মাইে াফাইন া  ইনি টউশনস নটওয়াক) এবং সাধন 
এবং অন ান  মূলনীিত এবং তার আচার-আচরণ ারা িবকািশত িশ  আচরণিবিধেক 
সামেন রেখ একই বিদকার লাইেন এর ফয়ার াক টস কাড (FPC) তির কেরেছ। 

 
ু ঋণ ঋণ 

 
1. এক ট ু ঋণ ঋণ ₹3,00,000 পয  বািষক পািরবািরক আয় আেছ এমন এক ট পিরবারেক 

দওয়া জামানত-মু  ঋণ িহসােব সং ািয়ত করা হয়। এই উে েশ , পিরবার বলেত এক ট 

পৃথক পািরবািরক ইউিনটেক বাঝােব, যমন, ামী, ী এবং তােদর অিববািহত স ান। 
 

ব : সম  জামানত-মু  ঋণ, আেবদেনর শষ ব বহার এবং প িত িনিবেশেষ/ েসিসং/িবতরন 
( ভৗিতক বা িড জটাল চ ােনেলর মাধ েম), িন -আেয়র পিরবার িলেক দান করা হেব, অথাৎ, 
₹3,00,000 পয  বািষক আয় রেয়েছ এমন পিরবার িল ু ঋণ িহসােব িবেবিচত হেব। 
 

2. ু ঋণ ঋেণর জামানত-মু  কৃিত িন ত করার জন , ঋণ হীতার আমানত অ াকাউে  
এক ট িলেয়েনর সােথ সংযু  করা হেব না। 

 
উে শ  
 
ফয়ার াক টস কােডর িবকােশর িপছেন মূল উে শ  হল: 

 
1. িনয় ক, SRO ারা জাির করা িনেদিশকা অনুসাের কাযকর প িতেত ব াপক FPC বা বায়েনর 

জন  অপাের টং িনেদিশকা ণয়ন ক ন। 
 

2. সুশাসন, তা, গাপনীয়তা এবং নিতকতার আেলােক সত  চতনায় FPC-এর উ  েরর 
আনুগত  িন ত ক ন। 
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3. াহক, কমচারী ইত ািদর মেতা সকল কেহা ারেদর কােছ কাযকর প িতেত নীিত 
িনেদিশকা চার ক ন। 

 

4. িনয় ক এবং িশ  অনুশীলন পিরবতন করার জন  FPC- ত সমেয়াপেযাগী এবং েয়াজনীয় 
সংেশাধন িন ত ক ন। 

 
াহেকর সােথ যাগােযাগ 

 
1. ঋণ হীতার সােথ সম  যাগােযাগ আ িলক ভাষায় বা ঋণ হীতার ারা বাঝার মেতা এক ট 

ভাষা হেত হেব অথাৎ, ঋণ হীতােক িন ত করেত হেব য িতিন ঋেণর শতাবলী বুঝেত 
পেরেছন 

 
2. সম  ঋেণর আেবদেনর াি  হল ীকৃিত এবং য সময়সীমার মেধ  ঋেণর আেবদন িন ি  

করা হেব তা দান করেত হেব 
 

3. মঞ্জিুরকৃত পিরমাণ, শতাবলী এবং সেুদর হার (বািষকীকৃত), এবং চাজ নওয়ার প িত ানীয় 
ভাষায় বা ঋণ হীতার ারা বাঝার মেতা এক ট ভাষায় উে খ করা হেয়েছ। 

 

4. এই শেত ঋণ হীতার হণেযাগ তার রকড অবশ ই রকেড রাখেত হেব। 
 

5. ঋণ হীতার কাছ থেক ধােরর অ াকাউ  ানা েরর জন  অনুেরাধ াি র িবষেয় যু স ত 
সমেয়র মেধ  যিদ থােক তাহেল বিদকা স িত দেব বা অন থায় আপি  জানােব। একই 

হ া র আইন অনুযায়ী  চ র শতাবলী অনুযায়ী হেব। 
 
ঋণ আেবদন প : 

 
1. ঋেণর আেবদনপে  সম  েয়াজনীয় তথ  থাকা উিচত যােত াহকেক অন ান  NBFC-এর 

সােথ তলনা করা যায় এবং আেবদনপে র সােথ জমা দওয়ার েয়াজনীয় নিথ সহ এক ট 
অবগত িস া  নওয়া যায়। 

 
ঋণ চ : 
 

1. বিদকার এক ট বাড অনুেমািদত, ঋণ চ র মানস ত ফম িবেশষভােব ানীয় ভাষায় বা 
ঋণ হীতার বাঝার মেতা এক ট ভাষা থাকেব। ঋণ চ ট আ িলক ভাষায় হেত হেব। 

 

ঋণ চ র অ ভ  হেব: 
 

1. ঋেণর সম  শতাবলী, 
 

2. এক ট িমত সরলীকৃত তথ পে  স াব  ঋণ হীতার কােছ মূল  স িকত তথ  
 

3. িবলি ত অথ দােনর জন  কান জিরমানা চাজ করা হেব না, 
 

4. ঋণ হীতার কাছ থেক কােনা িনরাপ া আমানত/মা জন সং হ করা হে  না, 
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5. ঋেণর অনুদান এবং থম িক র পিরেশােধর িনধািরত তািরেখর মেধ  িগেতর সময়কাল 
 

6. এক ট িন য়তা য ঋণ হীতার ডটার গাপনীয়তােক স ান করা হেব। 
 

7. ঋণ চ েত অবশ ই উে খ করেত হেব য T&C- ত যেকােনা পিরবতন ঋণ হীতােক 

িলিখতভােব জানােনা হেব, এবং পিরবতন ট ধুমা  স াব ভােব েযাজ  হেব, েযাজ  হেল 
 

8. চ র অধীেন অথ দান বা কাযকািরতা ত াহার / রাি ত করার িস া  ঋণ চ র সােথ 

সাম স পূণ হওয়া উিচত। 
 

ঋণ কাড: 
 

1. বিদকার লান কােডর া াড ফম থাকেব িবেশষত ানীয় ভাষায় বা ঋণ হীতার বাঝার 
মেতা এক ট ভাষা। 
 

2. মঞ্জিুর/িবতরেণর সময় এক ট লান কাড াহকেক িদেত হেব এবং তা াহেকর সােথ থােক 
 

লান কােড অ ভ  থাকেব: 
 

1. সুেদর কাযকর হার, 
 

2. ঋেণর সােথ সংযু  অন ান  সম  শতাবলী, 
 

3. তথ  যা পযা ভােব ঋণ হীতােক সনা  কের এবং NBFC-MFI ারা া  িক  এবং চূড়া  

িন াশন সহ সম  পিরেশােধর ীকৃিত, 
 

4. ঋণ কােড MFI ারা িত ত অিভেযাগ িন ি  ব ব া এবং নাডাল অিফসােরর নাম এবং 

যাগােযােগর ন র উে খ করেত হেব, 
 

5. ব : জাির করা অ- িডট পণ িল ঋণ হীতার স ূণ স িতেত হেব এবং িফ কাঠােমা ট 

লান কােডই জানােত হেব, 
 

অিভেযাগ িতকােরর ব ব া 
 

1. ঋণ দানকারী িত ােনর কমকতােদর িস াে র ফেল উদ্ভূত সম  িবেরাধ অ ত পরবত  
উ  ের শানা এবং িন ি  করা িন ত করার জন  বিদকা সং ার মেধ  বাড অনুেমািদত 
অিভেযাগ িন ি  ব ব া াপন করেব। 
 

2. বিদকা তােদর াহকেদর সুিবধার জন , তােদর শাখায়/ ােন যখােন ব বসািয়ক লনেদন করা 
হয়, িন িলিখত তথ িল িবিশ ভােব দশন িন ত করেব: 

 
a) অিভেযাগ িন ি  অিফসােরর নাম এবং যাগােযােগর িবশদ িববরণ ( টিলেফান/ মাবাইল 

ন র এবং ইেমল ঠকানা) যা কা ািনর িব ে  অিভেযােগর সমাধােনর জন  
জনসাধারেণর কােছ যেত পাের। 
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b) যিদ এক মােসর মেধ  অিভেযাগ/িবেরাধ িন ি  করা না হয়, তাহেল াহক আরিবআই-এর 
িডএনিবএস-এর আ িলক অিফেসর অিফসার-ইন-চােজর কােছ আেবদন করেত পােরন 
(স ূণ যাগােযােগর িববরণ), যার এখিতয়ােরর অধীেন িনবি ত অিফস। NBFC পেড় যায়। 

 
মূল  িনধারণ 
 
বিদকা অ ভ  করার জন  এক ট সু-সং ািয়ত মূল  মেডল হণ করেব 

 
1. সব-অ ভ  সুেদর হাের পৗ ছােনার জন  এক ট ভাল-নিথভ  সুেদর হার মেডল/প া; 

 
2. ব িন  পরািমিত িলর উপর িভি  কের িত ট উপাদােনর পিরমােণর পিরে ি েত সুেদর 

হােরর উপাদান িলর বণনা যমন তহিবেলর খরচ, ঝঁুিক ি িময়াম এবং মা জন ইত ািদ; 
 

3. দ  ণীর ঋণ হীতার জন  িত ট উপাদােনর িব ােরর পিরসর; এবং 
 

4. ু ঋেণর ে  েযাজ  সুেদর হার এবং অন ান  সম  চােজর এক ট সেবা  সীমা। 
 

ব : ু ঋণ ঋেণর সুেদর হার এবং অন ান  চাজ/িফ সুদ হওয়া উিচত নয়। 
 

5. বিদকা এক ট িমত সরলীকৃত তথ পে  স াব  ঋণ হীতার কােছ মূল  সং া  তথ  কাশ 
করেব 

 
a) ু ঋণ হীতার কােছ য কান িফ চাজ করা হেব তা তথ পে  ভােব কাশ করা 

হেব। 
 

b) বিদকা এমন কােনা পিরমাণ চাজ নেব না যা ফ া িশেট ভােব উে খ করা নই। 
 

6. ু ঋেণর জন  কােনা াক- পেম  জিরমানা থাকেব না। িবলি ত অথ দােনর জন  
জিরমানা, যিদ থােক, তাহেল পুেরা ঋেণর পিরমােণর উপর নয় বরং অিতির  অেথর উপর 

েয়াগ করা হেব। 
 

7. বিদকা সম  অিফস, জাির করা যাগােযাগ এবং এর ওেয়বসাইেট ু ঋণ ঋেণর উপর 
ধাযকৃত নূ নতম, সেবা  এবং গড় সুেদর হার িল িবিশ ভােব দশন করেব। 

 
8. সুেদর হার বা অন  কােনা চােজর পিরবতেনর িবষেয় ঋণ হীতােক আেগই অবিহত করা হেব 

এবং এই পিরবতন িল ধমুা  স াব ভােব কাযকর হেব। 
 

9. সুেদর হার বািষক হার হওয়া উিচত যােত ঋণ হীতা স ঠক হার স েক সেচতন থােক যা 
অ াকাউে  চাজ করা হেব। 

 
পিরবােরর আেয়র মূল ায়ন 
 

1. বিদকা পিরবােরর আেয়র মূল ায়েনর জন  এক ট বাড-অনুেমািদত নীিত াপন করেব। 
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2. বিদকা বাধ তামূলকভােব িডট ইনফরেমশন কা ািন (CICs)-এর কােছ পিরবােরর আয় 
সং া  তথ  জমা দেব৷ 

 
ব : ইিতমেধ  িরেপাট করা পািরবািরক আয় এবং মূল ায়ন করা পািরবািরক আেয়র মেধ  কােনা 

পাথেক র কারণ িল িসআইিস-এর সােথ মূল ায়ন করা পািরবািরক আয় আপেডট করার আেগ 
ঋণ হীতা/ দর কাছ থেক িবেশষভােব িন ত করা হেব। 
 
এক ট পিরবােরর ঋণ পিরেশােধর দায়ব তার সীমা 
 

1. বিদকা মািসক পিরবােরর আেয়র শতাংশ িহসােব এক ট পিরবােরর মািসক ঋেণর দায় 
পিরেশােধর কারেণ বিহঃ বােহর সীমা স িকত বাড-অনুেমািদত নীিত তির করেব। এ ট 
মািসক পিরবােরর আেয়র সেবা  50 শতাংেশর সীমা সােপে  হেব৷ 
 

2. ঋণ পিরেশােধর বাধ বাধকতার গণনা পিরবােরর সম  বেকয়া ঋণ (জামানত-মু  ু ঋণ 
ঋেণর পাশাপািশ অন  কােনা ধরেনর সমা রাল ঋণ) িবেবচনা করেব। মািসক পািরবািরক 
আেয়র 50 শতাংেশ সীমাব  বিহঃ বােহর মেধ  সম  িবদ মান ঋেণর পাশাপািশ িবেবচনাধীন 
ঋেণর িত পিরেশাধ (মূল ও সুেদর উভয় উপাদান সহ) অ ভ  থাকেব। 

 

3. িবদ মান ঋণ, যার জন  এক ট পিরবােরর মািসক ঋেণর বাধ বাধকতা পিরেশােধর কারেণ 
মািসক পিরবােরর আেয়র শতাংশ িহসােব বিহঃ বাহ 50 শতাংেশর সীমা অিত ম কের, 
পিরপ  হওয়ার অনুমিত দওয়া হেব। যাইেহাক, এই ধরেনর ে , 50 শতাংেশর িনধািরত 

সীমা মেন চলা না হওয়া পয  এই পিরবার িলেক কানও নতন ঋণ দওয়া হেব না। 
 

4. বিদকা CIC- ক সময়মত এবং স ঠক তথ  সরবরাহ করেব এবং ঋেণর েরর সােথ স িত 
িন ত করেত তােদর কােছ উপল  ডটা ব বহার করেব। 

 

5. বিদকা উপের উি িখত তথ িল অন ান  উত্স থেক যমন ঋণ হীতােদর কাছ থেক 
ঘাষণা, তােদর ব া  অ াকাউে র িববৃিত এবং ানীয় অনুস ান িল থেক আনার চ া 

করেব৷ 
 

দশেনর েয়াজনীয়তা 
 
বিদকা এর দশন িন ত করেব: 

 
1. আ িলক ভাষায় ন ায  অনুশীলন কাড বা বাঝার মেতা এক ট ভাষা তার অিফস এবং শাখা 

া েন থাকেত হেব, 
 

2. া েন এবং লান কাড িলেত তা এবং ন ায  ঋণ দওয়ার অনুশীলেনর িত বিদকার 
িত িত কাশ কের িববৃিত 

 

3. সুেদর কাযকর হার এবং সম  অিফেস এবং ঋেণর ে  বিদকা ারা সট করা অিভেযাগ 
িন ি র ব ব া, ানীয় ভাষায় বা বাঝার মেতা এক ট ভাষা এবং এর ওেয়বসাইেট জাির করা 
কাড, 
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4. ঘাষণা য বিদকা আমােদর কমচারী বা আউটেসাসড এেজ র কমচারীেদর অনুপযু  
আচরণ রাধ করার জন  দায়ব  থাকেব এবং অিফস ও শাখা া েন, ঋণ চ , ওেয়বসাইট 
এবং ন ায  অনুশীলন কােড সময়মত অিভেযােগর িতকার দান করেব 

 

5. বিদকা সম  অিফস, জাির করা যাগােযাগ এবং এর ওেয়বসাইেট ু ঋণ ঋেণর উপর 
নূ নতম, সেবা  এবং গড় সুেদর হার িল িবিশ ভােব দশন করেব। 

 
িশ ণ 

 
1. বিদকার িফ  াফেদর িশ ণ দওয়া হেব 

 
2. ঋণ হীতােদর িবদ মান ঋেণর িবষেয় েয়াজনীয় অনুস ান করা, 

 

3. এই ধরেনর িশ ণ দান করা এবং ঋণ হীতােদর ঋণ/অন ান  পণ  স িকত প িত এবং 
িসে ম স েক স ূণ েপ সেচতন করা 

 

4. কােনা আপি জনক বা জারপূবক ঋণ আদায়/পনু ােরর অনুশীলন হণ না কের 
ঋণ হীতােদর িত যথাযথ আচরণ করা 

 
ব : িশ ণ, যিদ থােক, ঋণ হীতােদর দওয়া হেব িবনামূেল । 

 
সুিনিদ  িনেদিশকা 
 

1. বিদকা KYC-AML িনেদিশকা সহ RBI-এর KYC িনেদিশকা িলর যথাযথ স িত িন ত করেব 
 

2. বিদকা িন ত করেব য অভ রীণ িডট নীিত অনুসাের াহেকর েয়াজনীয়তা এবং ঋণ 
পিরেশােধর মতা মূল ায়েনর জন  ব বসা এবং পািরবািরক খরেচর পাশাপািশ অন ান  উত্স 
থেক দায়ব তা সহ নগদ বাহ িবে ষেণর জন  যথাযথ যথাযথ পির ম িন ত করেব। 

 

3. সম  অনুেমাদন এবং ঋণ িবতরণ ধুমা  এক ট ক ীয় অব ােন করা উিচত এবং একািধক 
ব েক এই ফাংশেন জিড়ত থাকেত হেব। 

 

4. ঋেণর আেবদেনর প িত যােত জ টল না হয় এবং পবূ-িনধািরত সময় কাঠােমা অনুযায়ী ঋণ 
িবতরণ করা হয় তা িন ত করার জন  পযা  পদে প নওয়া যেত পাের। 

 

5. বিদকা সুষ্ঠ অনুশীলন কােডর স িতর এক ত িতেবদেনর িভি েত এবং বােডর 
ব ব াপনার িবিভ  ের অিভেযােগর িতকার য়ার কাযকািরতার িভি েত পযায় িমক 
পযােলাচনা িন ত করেব। 

 
ঋণ পনু ার 
 

1. বিদকা ঋণ হীতােদর সনা করেণর জন  এক ট ব ব া াপন করেব যারা ঋণ পিরেশাধ 
সং া  সমস ার স ুখীন হে , এই ধরেনর ঋণ হীতােদর সােথ জিড়ত এবং তােদর উপল  
উপায় স েক েয়াজনীয় িনেদশনা দান করেব। 
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2. বিদকা ঋণ হীতােদর েয়াজন অনুযায়ী ু ঋণ ঋেণ পিরেশােধর পযায় িমকতার 
নমনীয়তা দান করেব। 
 

3. বিদকা িন ত করেব য পুন ার িল ধমুা  ক ীয়ভােব মেনানীত ােন ( কে ) করা 
হেয়েছ৷ ধমুা  যিদ ঋণ হীতা 2 বা তেতািধক পরপর ক ীয়ভােব মেনানীত ােন উপি ত 
হেত ব থ হন, তেব ধুমা  বিদকার কম রা খলািপ ঋণ হীতার আবাস ল বা কােজর 
জায়গায় পুন ার করার অনুমিত দন। অিধক , তােদর বেকয়া আদােয়র জন  শাক, 
অসু তা ইত ািদ অনুপযু  অনু ােন াহকেদর সােথ দখা না করার জন  িনেদশ দওয়া 
হেয়েছ। 

 
পুন ার এেজ েদর িনযু  
 
পুন ার এেজ  বলেত RE ারা তার ঋণ হীতা এবং এই সং ার কমচারীেদর কাছ থেক বেকয়া 
আদােয়র জন  িনযু  সং া িলেক বাঝােব৷ 
 

1. বিদকা পুন ার এেজ েদর িনযু  করার জন  এক ট যথাযথ পির েমর য়া তির 
করেব, যা পুন ার য়ার সােথ জিড়ত ব েদর কভার করেব। 
 

2. বিদকা িন ত করেব য তােদর ারা িনেয়া জত পুন ারকারী এেজ রা তােদর 
কমচারীেদর পূবসূিরর যাচাইকরণ কের, যার মেধ  পুিলস যাচাইকরণ এবং পযায় িমকতা 
অ ভ  থাকেব যখােন পূববত  ঘটনা িলর পুনঃযাচাই করা হেব। 

 

3. যথাযথ না টশ এবং উপযু  অনুেমাদন িন ত করার জন , বিদকা পুন ােরর য়া 
 করার সময় ঋণ হীতােক পুন ার এেজ েদর িবশদ দান করেব। এেজ েক 

না টেশর এক ট অনুিলিপ এবং বিদকার কাছ থেক অনুেমাদন পে র সােথ বিদকা বা সং া 
কতৃক তােক জাির করা পিরচয়প ও বহন করেত হেব। আরও, যখােন পুন ার য়ার 
সময় বিদকা ারা পুন ার সং া পিরবিতত হয়, সই পিরবতেনর ঋণ হীতােক সূিচত করার 
পাশাপািশ, নতন এেজ  তার পিরচয়পে র সােথ না টশ এবং অনুেমাদন প  বহন করেব। 

 

4. না টশ এবং অনুেমাদেনর িচ ঠেত, অন ান  িববরেণর মেধ , পুন ার সং া এবং বিদকার 
যাগােযােগর িববরণও অ ভ  থাকেব 

 

5. বিদকা ারা িনযু  পুন ার সং া িলর আপ-ট- ডট িবশদ, যিদ থােক তাও ওেয়বসাইেট 
হা  করা হেব। 

 
পুন ােরর অ-জবরদ মূলক প িত 
 
ঋণ পুন ােরর সময়, বিদকা অযথা হয়রািনর আ য় নেব না যমন; মাগত িবেজাড় সমেয় 
ঋণ হীতােদর িবর  করা, ঋণ পুন ােরর জন  পশী শ  ব বহার করা ইত ািদ। আরও বিদকা 
িন ত করেব য তােদর কম রা াহকেদর সােথ উপযু  প িতেত মাকােবলা করার জন  
পযা ভােব িশি ত। 
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1. বিদকা তােদর িনেয়াগ, িশ ণ এবং ত াবধােনর জন  যথাযথ ব ব া িন ত করেব এবং 
িফ  কম েদর জন  েয়াজনীয় নূ নতম যাগ তার সােথ সােথ াহকেদর সােথ মাকািবলা 
করার জন  তােদর জন  েয়াজনীয় িশ েণর সর াম িল িচি ত করেব। 
 

2. বিদকা কম েদর জন  িতপূরণ প িত অবল ন করার চ া করেব ধুমা  ঋণ সং েহর 
সংখ া এবং পুন ােরর হােরর চেয় পিরেষবার ণমান এবং ঋণ হীতার স র উপর বিশ 
জার দয়। ম ােনজার এবং সুপারভাইজাররা কম েদর কম মতা মূল ায়েনর অংশ িহসােব 

নিতক আচরণ, পশাদার আচরণ এবং াহকেদর সােথ িমথ য়ার মান পযােলাচনা কের। 
 

3. বিদকা অযথা হয়রািন করা থেক িবরত থােক। মত অনুশীলন ক ন 
 

a. মিক বা আপি জনক ভাষা ব বহার 
 

b. মাগতভােব ঋণ হীতােক ফান করা এবং/অথবা সকাল ৯টার আেগ এবং স া 
৬টার পর ঋণ হীতােক কল করা। 

 

c. ঋণ হীতার আ ীয় জন, ব ু বা ব বা সহকম েদর হয়রািন করা 
 

d. ঋণ হীতােদর নাম কাশ করা 
 

e. ঋণ হীতা বা ঋণ হীতার পিরবার/স দ/খ ািতর িত করার জন  সিহংসতা বা অন  
অনু প উপায় ব বহার বা ব বহােরর মিক 

 

f. ঋেণর পিরমাণ বা পিরেশাধ না করার পিরণিত স েক ঋণ হীতােক িব া  করা 
 

4. িবেজাড় সমেয় ঋণ হীতােদর মাগত িবর  করা এবং ঋণ পুন ােরর জন  পশী শ র 
ব বহার বিদকা ারা িনযু  করা হয় না। অিধক , বাড কতৃক অন থায় অনুেমািদত না হেল 
বিদকা কােনা তৃতীয় পে র কােছ পুন ােরর য়া আউটেসাস কের না িক  যিদ এ ট 

সংেবদনশীল এলাকায় অনুমিত দওয়া হয়। 
 

5. বিদকা এবং এর কম রা ঋণ হীতার িবষেয় হ ে প করেব না ঋণ চ র শতাবলীেত দ  
উে শ  ছাড়া (যিদ না তথ , ঋণ হীতার ারা আেগ কাশ করা হয়িন, ল  করা হয়)। 

 
RE বা এর এেজ  পুন ােরর জন  কােনা কেঠার প িতেত িনেয়া জত হেব না। পূেবাে র সাধারণ 

েয়াগেক সীমাব  না কের, িন িলিখত অনুশীলন িল কেঠার িহসােব িবেবিচত হেব: 
 
অভ রীণ িনয় ণ ব ব া 
 

1. বিদকা কা ািনর মেধ  মেনানীত ব েদর স িতর দািয়  অপণ করার জন  েয়াজনীয় 
সাংগঠিনক ব ব া করেব এবং এ ট িন ত করার জন  অিডট এবং পযায় িমক পিরদশন সহ 
অভ রীণ িনয় েণর ব ব া াপন করেব। 

 
নীিতর পযায় িমক পযােলাচনা 
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1. নীিত ট নমনীয় এবং সকল েরর কমচারীেদর ারা বাঝা এবং মেন চলা সহজ৷ বােডর এই 
নীিত ট পযায় েম পযােলাচনা করা উিচত িক  বছের অ ত একবার, যােত কা ািনর 

ে  িনয় ক েয়াজনীয়তার উপাদান পিরবতেনর আেলােক এ ট যথাযথ থােক। 
 

2. নীিত ট শীষ ব ব াপনার ারা েয়াজনীয় বেল িবেবিচত হেল এবং এেত কাযকরী 
সংেশাধনী িলও পযােলাচনা করা যেত পাের, যিদ থােক বােডর অনুেমাদন সােপে , এবং 

যখন ব বহািরক অসুিবধার স ুখীন হয়।  টপ ম ােনজেম  সমেয় সমেয় স চার করা হেত 
পাের এমন কােনা ানীয়, রাজ , ক ীয় আইন মেন চলার জন  নিথ ধারেণর নীিত 

পযােলাচনা করেত পাের। 

 
 নীিতর সংেশাধন 
 

1. পিরচালনা পষদ িনেজ থেক এবং/অথবা শীষ ম ােনজেমে র সুপািরেশ এই নীিত সংেশাধন 
করেত পাের এবং যখন েয়াজন উপযু  বেল িবেবিচত হয়।  এই নীিতর যেকােনা বা সম  
িবধান সমেয় সমেয় সংি  সংিবিধব  কতৃপে র কাছ থেক জাির করা িবষেয়র িবধান 
অনুযায়ী সংেশাধন/সংেশাধেনর অধীন হেব। 
 


