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এই নিথেত έগাপনীয় তথҝ রেয়েছ এবং এΜট έভিদকা έοিডট কҝািপটাল িলিমেটড (এর পের έকাѕািন 
বা έবিদকা িহসােব উেѣখ করা হেয়েছ) এর সѕিЫ রেয় έগেছ। এΜট অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝবহার করা 
যােব না, έকাѕািনর পূব κ িলিখত সљিত বҝিতেরেক, অনুিলিপ করা, িবতরণ করা বা έকােনা আকাের বা 
উপােয় έϕরণ করা বা έকাѕািন ϕাДেনর বাইের বহন করা যােব না 
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ভূিমকা 
 

1. έভিদকা έοিডট কҝািপটাল িলিমেটড (έবিদকা) একΜট নন-িডেপাΝজট ςহণকারী, নন-বҝাΝВং 
ফাইনҝাх έকাѕািন। έকাѕািনΜট মূলত একΜট ϕাইেভট িলিমেটড έকাѕািন িহসােব িনবিсত 

িছল িকᅀ পের নেভїর, 1995 এ একΜট পাবিলক িলিমেটড έকাѕািনেত ჉পাоিরত হয়। এΜট 
ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর অনুেমাদেনর সােথ নন-বҝাΝВং ফাইনҝাх έকাѕািনর বҝবসা 
চালােনার জনҝ Ѿীকৃত এবং পুনরায় িনবিсত হেয়িছল। মাচκ, 1998। έফቄয়াির, 2004 পয κо 

έকাѕািনΜট তার আেগর মািলকেদর সােথ Ѷক έϗািকং কায κοেম জিড়ত িছল। έফቄয়ারী, 
2004 সােল, এর বতκমান মািলকরা যারা Ѷক έϗািকং কায κοম বс কের আিথ κক কায κοম ზ჈ 
কেরিছেলন তারা έকাѕািনΜট িকেনিছেলন। έকাѕািনর έοতারা বҝবসা ϕিতѮােনর একক 

মািলকানার মাধҝেম অথ κায়ন কায κοম পিরচালনা করিছেলন। তারপেরর সমѷ বҝবসা έবিদকার 

িদেক ঘুিরেয় έদওয়া হেয়িছল। 2007 সাল έথেক έকাѕািনΜট έযৗথ দায়বдতা ሸেপর ঋণ এবং 

বҝΝЅগত ঋেণর মেতা মাইেοা ফাইনҝাх পেণҝ রেয়েছ। 
 

2. έবিদকা Ϡুϒ উেদҝাЅা বৃΝдেত অংশীদােরর িমশেনর সােথ দািয়Яশীল এবং ίনিতক ঋণ 
ϕদােনর ϕিত ϕিতᅂিতবд। RBI еারা জাির করা NBFC-MFIs-এর জনҝ নҝাযҝ অনুশীলন έকাড 
এবং সমেয় সমেয় পিরবিতκত, MFIN (মাইেοাফাইনҝাх ইনিѶΜটউশনস έনটওয়াকκ) এবং সাধন 
এবং অনҝানҝ মূলনীিত এবং ѾИতার আচার-আচরণ еারা িবকািশত িশџ আচরণিবিধেক 
সামেন έরেখ একই έবিদকার লাইেন এর έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড (FPC) ίতির কেরেছ। 

 
Ϡুϒঋণ ঋণ 
 

1. একΜট Ϡুϒঋণ ঋণ ₹3,00,000 পয κо বািষ κক পািরবািরক আয় আেছ এমন একΜট পিরবারেক 
έদওয়া জামানত-মুЅ ঋণ িহসােব সংϡািয়ত করা হয়। এই উেгেশҝ, পিরবার বলেত একΜট 

পৃথক পািরবািরক ইউিনটেক έবাঝােব, έযমন, Ѿামী, Ͽী এবং তােদর অিববািহত সоান। 
 
ϒѭবҝ: সমѷ জামানত-মЅু ঋণ, আেবদেনর έশষ বҝবহার এবং পдিত িনিব κেশেষ/ϕেসিসং/িবতরন 
(έভৗিতক বা িডΝজটাল চҝােনেলর মাধҝেম), িনє-আেয়র পিরবারვিলেক ϕদান করা হেব, অথ κাৎ, 
₹3,00,000 পয κо বািষ κক আয় রেয়েছ এমন পিরবারვিল Ϡুϒঋণ িহসােব িবেবিচত হেব। 
 

2. Ϡুϒঋণ ঋেণর জামানত-মЅু ϕকৃিত িনΝѥত করার জনҝ, ঋণ ςহীতার আমানত অҝাকাউেл 
একΜট িলেয়েনর সােথ সংযুЅ করা হেব না। 

 
উেгশҝ 
 
έফয়ার ϕҝাকΜটস έকােডর িবকােশর িপছেন মূল উেгশҝ হল: 
 

1. িনয়ϴক, SRO еারা জাির করা িনেদκিশকা অনুসাের কায κকর পдিতেত বҝাপক FPC বাѷবায়েনর 
জনҝ অপােরΜটং িনেদκিশকা ϕণয়ন ক჈ন। 

 
2. সুশাসন, ѾИতা, έগাপনীয়তা এবং ίনিতকতার আেলােক সতҝ έচতনায় FPC-এর উЗ ѷেরর 

আনুগতҝ িনΝѥত ক჈ন। 
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3. ςাহক, কম κচারী ইতҝািদর মেতা সকল έѶকেহাўারেদর কােছ কায κকর পдিতেত নীিত 
িনেদκিশকা ϕচার ক჈ন। 

 

4. িনয়ϴক এবং িশџ অনুশীলন পিরবতκন করার জনҝ FPC-έত সমেয়াপেযাগী এবং ϕেয়াজনীয় 
সংেশাধন িনΝѥত ক჈ন। 

 
ςাহেকর সােথ έযাগােযাগ 
 

1. ঋণςহীতার সােথ সমѷ έযাগােযাগ আНিলক ভাষায় বা ঋণςহীতার еারা έবাঝার মেতা একΜট 
ভাষা হেত হেব অথ κাৎ, ঋণςহীতােক িনΝѥত করেত হেব έয িতিন ঋেণর শতκাবলী বুঝেত 
έপেরেছন 
 

2. সমѷ ঋেণর আেবদেনর ϕািч হল Ѿীকৃিত এবং έয সময়সীমার মেধҝ ঋেণর আেবদন িনѰিЫ 
করা হেব তা ϕদান করেত হেব 

 

3. মঞ্জিুরকৃত পিরমাণ, শতκাবলী এবং সেুদর হার (বািষ κকীকৃত), এবং চাজκ έনওয়ার পдিত Ѹানীয় 
ভাষায় বা ঋণςহীতার еারা έবাঝার মেতা একΜট ভাষায় উেѣখ করা হেয়েছ। 

 

4. এই শেতκ ঋণςহীতার ςহণেযাগҝতার έরকডκ অবশҝই έরকেডκ রাখেত হেব। 
 

5. ঋণςহীতার কাছ έথেক ধােরর অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ অনুেরাধ ϕািчর িবষেয় যΝুЅসДত 
সমেয়র মেধҝ যিদ থােক তাহেল έবিদকা সљিত έদেব বা অনҝথায় আপিЫ জানােব। একই 

হѷাоর আইন অনুযায়ী ѾИ চΦ ΝЅর শতκাবলী অনুযায়ী হেব। 
 
ঋণ আেবদন পϏ: 

 
1. ঋেণর আেবদনপেϏ সমѷ ϕেয়াজনীয় তথҝ থাকা উিচত যােত ςাহকেক অনҝানҝ NBFC-এর 

সােথ তΦ লনা করা যায় এবং আেবদনপেϏর সােথ জমা έদওয়ার ϕেয়াজনীয় নিথ সহ একΜট 
অবগত িসдাо έনওয়া যায়। 

 
ঋণ চΦ ΝЅ: 
 

1. έবিদকার একΜট έবাডκ অনুেমািদত, ঋণ চΦ ΝЅর মানসљত ফম κ িবেশষভােব Ѹানীয় ভাষায় বা 
ঋণςহীতার έবাঝার মেতা একΜট ভাষা থাকেব। ঋণ চΦ ΝЅΜট আНিলক ভাষায় হেত হেব। 

 

ঋণ চΦ ΝЅর অоভΦ κЅ হেব: 
 

1. ঋেণর সমѷ শতκাবলী, 
 

2. একΜট ϕিমত সরলীকৃত তথҝপেϏ সјাবҝ ঋণςহীতার কােছ মূলҝ সѕিকκত তথҝ 
 

3. িবলিїত অথ κ ϕদােনর জনҝ έকান জিরমানা চাজκ করা হেব না, 
 

4. ঋণςহীতার কাছ έথেক έকােনা িনরাপЫা আমানত/মাΝজκন সংςহ করা হেИ না, 
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5. ঋেণর অনুদান এবং ϕথম িকΝѷর পিরেশােধর িনধ κািরত তািরেখর মেধҝ Ѹিগেতর সময়কাল 
 

6. একΜট িনѥয়তা έয ঋণςহীতার έডটার έগাপনীয়তােক সљান করা হেব। 
 

7. ঋণ চΦ ΝЅেত অবশҝই উেѣখ করেত হেব έয T&C-έত έযেকােনা পিরবতκন ঋণςহীতােক 

িলিখতভােব জানােনা হেব, এবং পিরবতκনΜট ზধুমাϏ সјাবҝভােব ϕেযাজҝ হেব, ϕেযাজҝ হেল 
 

8. চΦ ΝЅর অধীেন অথ κϕদান বা কায κকািরতা ϕতҝাহার / Яরািуত করার িসдাо ঋণ চΦ ΝЅর সােথ 

সামПসҝপূণ κ হওয়া উিচত। 
 

ঋণ কাডκ: 
 

1. έবিদকার έলান কােডκর Ѷҝাнাডκ ফম κ থাকেব িবেশষত Ѹানীয় ভাষায় বা ঋণςহীতার έবাঝার 
মেতা একΜট ভাষা। 
 

2. মঞ্জিুর/িবতরেণর সময় একΜট έলান কাডκ ςাহকেক িদেত হেব এবং তা ςাহেকর সােথ থােক 
 

έলান কােডκ অоভΦ κЅ থাকেব: 
 

1. সুেদর কায κকর হার, 
 

2. ঋেণর সােথ সংযুЅ অনҝানҝ সমѷ শতκাবলী, 
 

3. তথҝ যা পয κাчভােব ঋণςহীতােক সনাЅ কের এবং NBFC-MFI еারা ϕাч িকΝѷ এবং চূড়াо 

িনѬাশন সহ সমѷ পিরেশােধর Ѿীকৃিত, 
 

4. ঋণ কােডκ MFI еারা ϕিতΜѮত অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা এবং έনাডাল অিফসােরর নাম এবং 

έযাগােযােগর নїর উেѣখ করেত হেব, 
 

5. ϒѭবҝ: জাির করা অ-έοিডট পণҝვিল ঋণςহীতার সѕূণ κ সљিতেত হেব এবং িফ কাঠােমাΜট 

έলান কােডκই জানােত হেব, 
 

অিভেযাগ ϕিতকােরর বҝবѸা 
 

1. ঋণ ϕদানকারী ϕিতѮােনর কম κকতκােদর িসдােоর ফেল উদ্ভূত সমѷ িবেরাধ অоত পরবতλ 
উЗ ѷের έশানা এবং িনѰিЫ করা িনΝѥত করার জনҝ έবিদকা সংѸার মেধҝ έবাডκ অনুেমািদত 
অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা Ѹাপন করেব। 
 

2. έবিদকা তােদর ςাহকেদর সুিবধার জনҝ, তােদর শাখায়/Ѹােন έযখােন বҝবসািয়ক έলনেদন করা 
হয়, িনєিলিখত তথҝვিল িবিশѭভােব ϕদশ κন িনΝѥত করেব: 

 
a) অিভেযাগ িনѰিЫ অিফসােরর নাম এবং έযাগােযােগর িবশদ িববরণ (έটিলেফান/έমাবাইল 

নїর এবং ইেমল Μঠকানা) যা έকাѕািনর িব჈েд অিভেযােগর সমাধােনর জনҝ 
জনসাধারেণর কােছ έযেত পাের। 
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b) যিদ এক মােসর মেধҝ অিভেযাগ/িবেরাধ িনѰিЫ করা না হয়, তাহেল ςাহক আরিবআই-এর 
িডএনিবএস-এর আНিলক অিফেসর অিফসার-ইন-চােজκর কােছ আেবদন করেত পােরন 
(সѕূণ κ έযাগােযােগর িববরণ), যার এখিতয়ােরর অধীেন িনবিсত অিফস। NBFC পেড় যায়। 

 
মূলҝ িনধ κারণ 
 
έবিদকা অоভΦ κЅ করার জনҝ একΜট সু-সংϡািয়ত মূলҝ মেডল ςহণ করেব 
 

1. সব κ-অоভΦ κЅ সুেদর হাের έপৗηছােনার জনҝ একΜট ভাল-নিথভΦ Ѕ সুেদর হার মেডল/পпা; 
 

2. বᄿিনѮ পরািমিতვিলর উপর িভিЫ কের ϕিতΜট উপাদােনর পিরমােণর পিরেϕিϠেত সুেদর 
হােরর উপাদানვিলর বণ κনা έযমন তহিবেলর খরচ, ঝঁুিক িϕিময়াম এবং মাΝজκন ইতҝািদ; 

 

3. ϕদЫ έϜণীর ঋণςহীতার জনҝ ϕিতΜট উপাদােনর িবѷােরর পিরসর; এবং 
 

4. Ϡুϒঋেণর έϠেϏ ϕেযাজҝ সুেদর হার এবং অনҝানҝ সমѷ চােজκর একΜট সেব κাЗ সীমা। 
 
ϒѭবҝ: Ϡুϒঋণ ঋেণর সুেদর হার এবং অনҝানҝ চাজκ/িফ সুদ হওয়া উিচত নয়। 
 

5. έবিদকা একΜট ϕিমত সরলীকৃত তথҝপেϏ সјাবҝ ঋণςহীতার কােছ মূলҝ সংοাо তথҝ ϕকাশ 
করেব 

 
a) Ϡুϒঋণ ςহীতার কােছ έয έকান িফ চাজκ করা হেব তা তথҝপেϏ Ѻѭভােব ϕকাশ করা 

হেব। 
 

b) έবিদকা এমন έকােনা পিরমাণ চাজκ έনেব না যা ফҝাЄিশেট Ѻѭভােব উেѣখ করা έনই। 
 

6. Ϡুϒঋেণর জনҝ έকােনা ϕাক-έপেমл জিরমানা থাকেব না। িবলিїত অথ κϕদােনর জনҝ 
জিরমানা, যিদ থােক, তাহেল পুেরা ঋেণর পিরমােণর উপর নয় বরং অিতিরЅ অেথ κর উপর 
ϕেয়াগ করা হেব। 

 
7. έবিদকা সমѷ অিফস, জাির করা έযাগােযাগ এবং এর ওেয়বসাইেট Ϡুϒঋণ ঋেণর উপর 

ধায κকৃত নূҝনতম, সেব κাЗ এবং গড় সুেদর হারვিল িবিশѭভােব ϕদশ κন করেব। 
 

8. সুেদর হার বা অনҝ έকােনা চােজκর পিরবতκেনর িবষেয় ঋণςহীতােক আেগই অবিহত করা হেব 
এবং এই পিরবতκনვিল ზধমুাϏ সјাবҝভােব কায κকর হেব। 

 
9. সুেদর হার বািষ κক হার হওয়া উিচত যােত ঋণςহীতা সΜঠক হার সѕেকκ সেচতন থােক যা 

অҝাকাউেл চাজκ করা হেব। 
 
পিরবােরর আেয়র মূলҝায়ন 
 

1. έবিদকা পিরবােরর আেয়র মূলҝায়েনর জনҝ একΜট έবাডκ-অনুেমািদত নীিত Ѹাপন করেব। 
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2. έবিদকা বাধҝতামূলকভােব έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািন (CICs)-এর কােছ পিরবােরর আয় 
সংοাо তথҝ জমা έদেব৷ 

 
ϒѭবҝ: ইিতমেধҝ িরেপাটκ করা পািরবািরক আয় এবং মূলҝায়ন করা পািরবািরক আেয়র মেধҝ έকােনা 
পাথ κেকҝর কারণვিল িসআইিস-এর সােথ মূলҝায়ন করা পািরবািরক আয় আপেডট করার আেগ 
ঋণςহীতা/έদর কাছ έথেক িবেশষভােব িনΝѥত করা হেব। 
 
একΜট পিরবােরর ঋণ পিরেশােধর দায়বдতার সীমা 
 

1. έবিদকা মািসক পিরবােরর আেয়র শতাংশ িহসােব একΜট পিরবােরর মািসক ঋেণর দায় 
পিরেশােধর কারেণ বিহঃϕবােহর সীমা সѕিকκত έবাডκ-অনুেমািদত নীিত ίতির করেব। এΜট 
মািসক পিরবােরর আেয়র সেব κাЗ 50 শতাংেশর সীমা সােপেϠ হেব৷ 
 

2. ঋণ পিরেশােধর বাধҝবাধকতার গণনা পিরবােরর সমѷ বেকয়া ঋণ (জামানত-মুЅ Ϡুϒঋণ 
ঋেণর পাশাপািশ অনҝ έকােনা ধরেনর সমাоরাল ঋণ) িবেবচনা করেব। মািসক পািরবািরক 
আেয়র 50 শতাংেশ সীমাবд বিহঃϕবােহর মেধҝ সমѷ িবদҝমান ঋেণর পাশাপািশ িবেবচনাধীন 
ঋেণর ϕিত পিরেশাধ (মূল ও সুেদর উভয় উপাদান সহ) অоভΦ κЅ থাকেব। 

 

3. িবদҝমান ঋণ, যার জনҝ একΜট পিরবােরর মািসক ঋেণর বাধҝবাধকতা পিরেশােধর কারেণ 
মািসক পিরবােরর আেয়র শতাংশ িহসােব বিহঃϕবাহ 50 শতাংেশর সীমা অিতοম কের, 
পিরপЃ হওয়ার অনুমিত έদওয়া হেব। যাইেহাক, এই ধরেনর έϠেϏ, 50 শতাংেশর িনধ κািরত 

সীমা έমেন চলা না হওয়া পয κо এই পিরবারვিলেক έকানও নতΦ ন ঋণ έদওয়া হেব না। 
 

4. έবিদকা CIC-έক সময়মত এবং সΜঠক তথҝ সরবরাহ করেব এবং ঋেণর ѷেরর সােথ সљিত 
িনΝѥত করেত তােদর কােছ উপলѐ έডটা বҝবহার করেব। 

 

5. έবিদকা উপের উিѣিখত তথҝვিল অনҝানҝ উত্স έথেক έযমন ঋণςহীতােদর কাছ έথেক 
έঘাষণা, তােদর বҝাВ অҝাকাউেлর িববৃিত এবং Ѹানীয় অনুসсানვিল έথেক আনার έচѭা 
করেব৷ 

 
ϕদশ κেনর ϕেয়াজনীয়তা 
 
έবিদকা এর ϕদশ κন িনΝѥত করেব: 
 

1. আНিলক ভাষায় নҝাযҝ অনুশীলন έকাড বা έবাঝার মেতা একΜট ভাষা তার অিফস এবং শাখা 
ϕাДেন থাকেত হেব, 
 

2. ϕাДেন এবং έলান কাডκვিলেত ѾИতা এবং নҝাযҝ ঋণ έদওয়ার অনুশীলেনর ϕিত έবিদকার 
ϕিতᅂিত ϕকাশ কের িববৃিত 

 

3. সুেদর কায κকর হার এবং সমѷ অিফেস এবং ঋেণর έϠেϏ έবিদকা еারা έসট করা অিভেযাগ 
িনѰিЫর বҝবѸা, Ѹানীয় ভাষায় বা έবাঝার মেতা একΜট ভাষা এবং এর ওেয়বসাইেট জাির করা 
কাডκ, 
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4. έঘাষণা έয έবিদকা আমােদর কম κচারী বা আউটেসাস κড এেজΝхর কম κচারীেদর অনুপযুЅ 
আচরণ έরাধ করার জনҝ দায়বд থাকেব এবং অিফস ও শাখা ϕাДেন, ঋণ চΦ ΝЅ, ওেয়বসাইট 
এবং নҝাযҝ অনুশীলন έকােড সময়মত অিভেযােগর ϕিতকার ϕদান করেব 

 

5. έবিদকা সমѷ অিফস, জাির করা έযাগােযাগ এবং এর ওেয়বসাইেট Ϡুϒঋণ ঋেণর উপর 
নҝূনতম, সেব κাЗ এবং গড় সুেদর হারვিল িবিশѭভােব ϕদশ κন করেব। 

 
ϕিশϠণ 
 

1. έবিদকার িফў Ѷাফেদর ϕিশϠণ έদওয়া হেব 
 

2. ঋণςহীতােদর িবদҝমান ঋেণর িবষেয় ϕেয়াজনীয় অনুসсান করা, 
 

3. এই ধরেনর ϕিশϠণ ϕদান করা এবং ঋণςহীতােদর ঋণ/অনҝানҝ পণҝ সѕিকκত পдিত এবং 
িসেѶম সѕেকκ সѕূণ κ჉েপ সেচতন করা 

 

4. έকােনা আপিЫজনক বা έজারপূব κক ঋণ আদায়/পনু჈дােরর অনুশীলন ςহণ না কের 
ঋণςহীতােদর ϕিত যথাযথ আচরণ করা 

 
ϒѭবҝ: ϕিশϠণ, যিদ থােক, ঋণςহীতােদর έদওয়া হেব িবনামূেলҝ। 
 
সুিনিদκѭ িনেদκিশকা 
 

1. έবিদকা KYC-AML িনেদκিশকা সহ RBI-এর KYC িনেদκিশকাვিলর যথাযথ সљিত িনΝѥত করেব 
 

2. έবিদকা িনΝѥত করেব έয অভҝоরীণ έοিডট নীিত অনুসাের ςাহেকর ϕেয়াজনীয়তা এবং ঋণ 
পিরেশােধর Ϡমতা মূলҝায়েনর জনҝ বҝবসা এবং পািরবািরক খরেচর পাশাপািশ অনҝানҝ উত্স 
έথেক দায়বдতা সহ নগদ ϕবাহ িবেѫষেণর জনҝ যথাযথ যথাযথ পিরϜম িনΝѥত করেব। 

 

3. সমѷ অনুেমাদন এবং ঋণ িবতরণ ზধুমাϏ একΜট έক϶ীয় অবѸােন করা উিচত এবং একািধক 
বҝΝЅেক এই ফাংশেন জিড়ত থাকেত হেব। 

 

4. ঋেণর আেবদেনর পдিত যােত জΜটল না হয় এবং পবূ κ-িনধ κািরত সময় কাঠােমা অনুযায়ী ঋণ 
িবতরণ করা হয় তা িনΝѥত করার জনҝ পয κাч পদেϠপ έনওয়া έযেত পাের। 

 

5. έবিদকা সুষ্ঠΦ  অনুশীলন έকােডর সљিতর একΝϏত ϕিতেবদেনর িভিЫেত এবং έবােডκর 
বҝবѸাপনার িবিভт ѷের অিভেযােগর ϕিতকার ϕΝοয়ার কায κকািরতার িভিЫেত পয κায়οিমক 
পয κােলাচনা িনΝѥত করেব। 

 
ঋণ পনু჈дার 
 

1. έবিদকা ঋণ ςহীতােদর সনাЅকরেণর জনҝ একΜট বҝবѸা Ѹাপন করেব যারা ঋণ পিরেশাধ 
সংοাо সমসҝার সљুখীন হেИ, এই ধরেনর ঋণςহীতােদর সােথ জিড়ত এবং তােদর উপলѐ 
উপায় সѕেকκ ϕেয়াজনীয় িনেদκশনা ϕদান করেব। 
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2. έবিদকা ঋণςহীতােদর ϕেয়াজন অনুযায়ী Ϡুϒঋণ ঋেণ পিরেশােধর পয κায়οিমকতার 
নমনীয়তা ϕদান করেব। 
 

3. έবিদকা িনΝѥত করেব έয পুন჈дারვিল ზধমুাϏ έক϶ীয়ভােব মেনানীত Ѹােন (έকে϶) করা 
হেয়েছ৷ ზধমুাϏ যিদ ঋণςহীতা 2 বা তেতািধক পরপর έক϶ীয়ভােব মেনানীত Ѹােন উপিѸত 
হেত বҝথ κ হন, তেব ზধুমাϏ έবিদকার কমλরা έখলািপ ঋণςহীতার আবাসѸল বা কােজর 
জায়গায় পুন჈дার করার অনুমিত έদন। অিধকᅀ, তােদর বেকয়া আদােয়র জনҝ έশাক, 
অসুѸতা ইতҝািদ অনুপযЅু অনুѮােন ςাহকেদর সােথ έদখা না করার জনҝ িনেদκশ έদওয়া 
হেয়েছ। 

 
পুন჈дার এেজлেদর িনযুΝЅ 
 
পুন჈дার এেজл বলেত RE еারা তার ঋণςহীতা এবং এই সংѸার কম κচারীেদর কাছ έথেক বেকয়া 
আদােয়র জনҝ িনযЅু সংѸাვিলেক έবাঝােব৷ 
 

1. έবিদকা পুন჈дার এেজлেদর িনযЅু করার জনҝ একΜট যথাযথ পিরϜেমর ϕΝοয়া ίতির 
করেব, যা পুন჈дার ϕΝοয়ার সােথ জিড়ত বҝΝЅেদর কভার করেব। 
 

2. έবিদকা িনΝѥত করেব έয তােদর еারা িনেয়াΝজত পুন჈дারকারী এেজлরা তােদর 
কম κচারীেদর পূব κসূিরর যাচাইকরণ কের, যার মেধҝ পুিলস যাচাইকরণ এবং পয κায়οিমকতা 
অоভΦ κЅ থাকেব έযখােন পূব κবতλ ঘটনাვিলর পুনঃযাচাই করা হেব। 

 

3. যথাযথ έনাΜটশ এবং উপযুЅ অনুেমাদন িনΝѥত করার জনҝ, έবিদকা পুন჈дােরর ϕΝοয়া 
ზ჈ করার সময় ঋণςহীতােক পুন჈дার এেজлেদর িবশদ ϕদান করেব। এেজлেক 
έনাΜটেশর একΜট অনুিলিপ এবং έবিদকার কাছ έথেক অনুেমাদন পেϏর সােথ έবিদকা বা সংѸা 
কতৃκক তােক জাির করা পিরচয়পϏও বহন করেত হেব। আরও, έযখােন পুন჈дার ϕΝοয়ার 
সময় έবিদকা еারা পুন჈дার সংѸা পিরবিতκত হয়, έসই পিরবতκেনর ঋণςহীতােক সূিচত করার 
পাশাপািশ, নতΦ ন এেজл তার পিরচয়পেϏর সােথ έনাΜটশ এবং অনুেমাদন পϏ বহন করেব। 

 

4. έনাΜটশ এবং অনুেমাদেনর িচΜঠেত, অনҝানҝ িববরেণর মেধҝ, পুন჈дার সংѸা এবং έবিদকার 
έযাগােযােগর িববরণও অоভΦ κЅ থাকেব 

 

5. έবিদকা еারা িনযЅু পুন჈дার সংѸাვিলর আপ-টΦ -έডট িবশদ, যিদ থােক তাও ওেয়বসাইেট 
έহাѶ করা হেব। 

 
পুন჈дােরর অ-জবরদΝѷমূলক পдিত 
 
ঋণ পুন჈дােরর সময়, έবিদকা অযথা হয়রািনর আϜয় έনেব না έযমন; οমাগত িবেজাড় সমেয় 
ঋণςহীতােদর িবরЅ করা, ঋণ পুন჈дােরর জনҝ έপশী শΝЅ বҝবহার করা ইতҝািদ। আরও έবিদকা 
িনΝѥত করেব έয তােদর কমλরা ςাহকেদর সােথ উপযুЅ পдিতেত έমাকােবলা করার জনҝ 
পয κাчভােব ϕিশিϠত। 
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1. έবিদকা তােদর িনেয়াগ, ϕিশϠণ এবং তϬাবধােনর জনҝ যথাযথ বҝবѸা িনΝѥত করেব এবং 
িফў কমλেদর জনҝ ϕেয়াজনীয় নূҝনতম έযাগҝতার সােথ সােথ ςাহকেদর সােথ έমাকািবলা 
করার জনҝ তােদর জনҝ ϕেয়াজনীয় ϕিশϠেণর সরПামვিল িচিҀত করেব। 
 

2. έবিদকা কমλেদর জনҝ Ϡিতপূরণ পдিত অবলїন করার έচѭা করেব ზধুমাϏ ঋণ সংςেহর 
সংখҝা এবং পুন჈дােরর হােরর έচেয় পিরেষবার ვণমান এবং ঋণςহীতার সᅀΜѭর উপর έবিশ 
έজার έদয়। মҝােনজার এবং সুপারভাইজাররা কমλেদর কম κϠমতা মূলҝায়েনর অংশ িহসােব 

ίনিতক আচরণ, έপশাদার আচরণ এবং ςাহকেদর সােথ িমথΝϽয়ার মান পয κােলাচনা কের। 
 

3. έবিদকা অযথা হয়রািন করা έথেক িবরত থােক। মত অনুশীলন ক჈ন 
 

a. ቍমিক বা আপিЫজনক ভাষা বҝবহার 
 

b. οমাগতভােব ঋণςহীতােক έফান করা এবং/অথবা সকাল ৯টার আেগ এবং সсҝা 
৬টার পর ঋণςহীতােক কল করা। 

 

c. ঋণςহীতার আЮীয়Ѿজন, বсুবাсব বা সহকমλেদর হয়রািন করা 
 

d. ঋণςহীতােদর নাম ϕকাশ করা 
 

e. ঋণςহীতা বা ঋণςহীতার পিরবার/সѕদ/খҝািতর Ϡিত করার জনҝ সিহংসতা বা অনҝ 
অনু჉প উপায় বҝবহার বা বҝবহােরর ቍমিক 

 

f. ঋেণর পিরমাণ বা পিরেশাধ না করার পিরণিত সѕেকκ ঋণςহীতােক িবϘাо করা 
 

4. িবেজাড় সমেয় ঋণςহীতােদর οমাগত িবরЅ করা এবং ঋণ পুন჈дােরর জনҝ έপশী শΝЅর 
বҝবহার έবিদকা еারা িনযЅু করা হয় না। অিধকᅀ, έবাডκ কতৃκক অনҝথায় অনুেমািদত না হেল 
έবিদকা έকােনা তৃতীয় পেϠর কােছ পুন჈дােরর ϕΝοয়া আউটেসাস κ কের না িকᅀ যিদ এΜট 
সংেবদনশীল এলাকায় অনুমিত έদওয়া হয়। 
 

5. έবিদকা এবং এর কমλরা ঋণςহীতার িবষেয় হѷেϠপ করেব না ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত ϕদЫ 
উেгশҝ ছাড়া (যিদ না তথҝ, ঋণςহীতার еারা আেগ ϕকাশ করা হয়িন, লϠҝ করা হয়)। 

 
RE বা এর এেজл পুন჈дােরর জনҝ έকােনা কেঠার পдিতেত িনেয়াΝজত হেব না। পূেব κােЅর সাধারণ 
ϕেয়াগেক সীমাবд না কের, িনєিলিখত অনুশীলনვিল কেঠার িহসােব িবেবিচত হেব: 
 
অভҝоরীণ িনয়ϴণ বҝবѸা 
 

1. έবিদকা έকাѕািনর মেধҝ মেনানীত বҝΝЅেদর সљিতর দািয়Я অপ κণ করার জনҝ ϕেয়াজনীয় 
সাংগঠিনক বҝবѸা করেব এবং এΜট িনΝѥত করার জনҝ অিডট এবং পয κায়οিমক পিরদশ κন সহ 
অভҝоরীণ িনয়ϴেণর বҝবѸা Ѹাপন করেব। 

 
নীিতর পয κায়οিমক পয κােলাচনা 
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1. নীিতΜট নমনীয় এবং সকল ѷেরর কম κচারীেদর еারা έবাঝা এবং έমেন চলা সহজ৷ έবােডκর এই 
নীিতΜট পয κায়οেম পয κােলাচনা করা উিচত িকᅀ বছের অоত একবার, যােত έকাѕািনর 
έϠেϏ িনয়ϴক ϕেয়াজনীয়তার উপাদান পিরবতκেনর আেলােক এΜট যথাযথ থােক। 
 

2. নীিতΜট শীষ κ বҝবѸাপনার еারা ϕেয়াজনীয় বেল িবেবিচত হেল এবং এেত কায κকরী 
সংেশাধনীვিলও পয κােলাচনা করা έযেত পাের, যিদ থােক έবােডκর অনুেমাদন সােপেϠ, এবং 

যখন বҝবহািরক অসুিবধার সљুখীন হয়।  টপ মҝােনজেমл সমেয় সমেয় সϸচার করা হেত 
পাের এমন έকােনা Ѹানীয়, রাজҝ, έক϶ীয় আইন έমেন চলার জনҝ নিথ ধারেণর নীিত 

পয κােলাচনা করেত পাের। 

 
 নীিতর সংেশাধন 
 

1. পিরচালনা পষ κদ িনেজ έথেক এবং/অথবা শীষ κ মҝােনজেমেлর সুপািরেশ এই নীিত সংেশাধন 
করেত পাের এবং যখন ϕেয়াজন উপযুЅ বেল িবেবিচত হয়।  এই নীিতর έযেকােনা বা সমѷ 
িবধান সমেয় সমেয় সংিѫѭ সংিবিধবд কতৃκপেϠর কাছ έথেক জাির করা িবষেয়র ϕিবধান 
অনুযায়ী সংেশাধন/সংেশাধেনর অধীন হেব। 
 


